一、评分标准：
	类别
	评审项目
	标准分
	评分标准说明

	报价
	报价分
	20
	投标人报价得分＝（有效最低投标报价／该投标人报价）×20

	商务部分
	相关业绩
	5
	投标人提供自开标之日前36个月内同类业绩合同，每提供一份得1分，最多得5分。要求投标人（公司名称）与提供的业绩合同主体（公司名称）一致才有效。

	商务部分
	运维组织结构及项目团队
	20
	按投标人项目运维团队的组织机构、人员构成情况进行综合比较打分：
第一档，组织管理机构完善、合理，团队人员构成专业性强、经验丰富符合项目特点的，得14.5-20分。
第二档，组织管理机构健全、合理，团队人员构成和专业性较好，相关经验较丰富，符合项目需求的，得7.5-14分。
第三档，组织管理机构和人员构成基本合理，专业性和相关经验有欠缺或低于其他档次投标人，得0-7分。

	商务部分
	商务需求响应情况
	10
	不能实质性满足需求文件重要商务条款要求的为无效投标。在满足招标文件重要商务条款的基础上，对投标人商务条款响应程度进行综合比较评价：
第一档，响应全面，描述完备、细致，完全满足且部分优于采购需求，得7.5-10分。
第二档，响应较全面、细致，满足采购需求，得3.5-7分。
第三档，基本响应采购需求，但有缺陷或部分一般指标不满足需求，得0-3分。

	商务部分
	培训
	10
	按照项目培训安排的优劣进行比较评价：
第一档，培训计划及培训内容方面安排合理可行，满足用户要求，得7.5-10分。
第二档，培训计划及培训内容方面安排合理可行，满足用户要求，但有不足之处，得3.5-7分。
第三档，无培训计划或培训内容方面安排有缺陷，得0-3分。

	技术部分
	运维方案
综合评价
	25
	第一档，运维方案先进、合理、完整，思路清晰，完全满足采购需求；系统结构层次结构合理，结构清晰，完全符合项目业务要求,得18.5-25分。
第二档，运维方案基本合理，基本满足采购需求；系统结构层次结构较合理，结构较清晰，基本符合项目业务要求,得10.5-18分。
第三档，运维方案在满足项目要求方面欠缺，思路欠清晰，低于其他档次投标人；系统结构层次结构欠合理或结构欠清晰,得0-10分。

	技术部分
	系统安全措施
	10
	第一档，提供完备且可行的安全解决方案，得6.5-10分。
第二档，安全解决方案完备，但可行性较差，得3.5-6分。
第三档，安全解决方案不完备，得0-3分。

	
	合计
	100
	分档打分的，同档次打分最小分差为0.5分。


