           安徽省食品药品检验研究院   ZLJL-065                                                                   
客户意见征询表
尊敬的客户：
为加强我院廉政及行风建设，不断提高我院的工作质量和服务质量，我们诚恳地希望您对我们的工作提出宝贵意见，请您在百忙之中认真填写下表并反馈我院，谢谢合作！
	客户单位
	(盖章)
	姓名
	
	职务
	

	地    址
	
	联系
电话
	
	邮编
	

	意见内容
	很满意
	满意
	较满意
	基本满意
	不满意
	涉及部门或人员

	报告质量(满足客户要求和本院规定)
	
	
	
	
	
	

	报告及时率(客户要求及本院承诺客户报告完成时间)
	
	
	
	
	
	

	服务态度(对客户作出服务承诺：包括接待态度、受理时间、收费标准等)
	
	
	
	
	
	

	行风建设(有无吃、拿、卡、要)
	
	
	
	
	
	

	公正性及保密性  (不受任何外界影响,保守客户秘密)
	
	
	
	
	
	

	总体评价
	
	
	
	
	
	

	    意见及建议：
                                                    填写日期：



注：  1．对于很满意、满意、较满意、基本满意、不满意请在项中用“√”选择一项。
  2．反馈方式：（1）投入本院大厅意见箱内；  （2）邮寄或传真至我院。
3．单位：安徽省食品药品检验研究院业务部
        地址：安徽省合肥市包河工业区包河大道与乌鲁木齐路交叉口 
        邮 编：230051                 传    真：0551-63710010 
        联系电话：0551-63710010       联 系 人：颜晓航
